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Protokoll der Generalversammlung von Spitex Höfe 
 
(Das vorliegende Protokoll wurde vom Vorstand verabschiedet und wird den Mitgliedern zur Genehmigung an der 
Generalversammlung 2027 vorgelegt.) 

 
Datum: Mittwoch, 3. Juni 2026 
Zeit: 19.10 bis 20.30 Uhr  
Ort: Restaurant Ried, Freienbach 
 
Teilnehmende:   82 Anwesende, wovon 60 stimmberechtigte Mitglieder 
Anwesende Vorstand: Christiane Kordeuter, Christian Heller, Tim Dörflinger, 

Katja Haibel 
Entschuldigte Vorstand: Rolf Schläpfer 
 

1 Begrüssung  
Co-Präsident Christian Heller begrüsst alle Anwesenden zur Generalversammlung.  
Vor dem offiziellen Start der Generalversammlung werden die neuen Fachstellen Onkologie 
und Palliative Care durch Teamleiterin Lisa Keller vorgestellt. 
 
Es sind 82 Personen anwesend, davon 60 stimmberechtigte Mitglieder. Das absolute Mehr 
liegt bei 31. 
 

2 Wahl der Stimmenzählenden  
Daniel Bugmann, Brigitte Cercamondi und Pascal Schneider werden als Stimmenzählende 
gewählt. 
 

3 Protokoll Generalversammlung vom Mai 2025 
Zum Protokoll der Generalversammlung vom 27. Mai 2025 gibt es keine Wortmeldungen.  
Es wird einstimmig angenommen und verdankt. 
 

4 Jahresbericht 2025 
4.1 Vorstand  
Co-Präsidentin Christiane Kordeuter blickt auf das Jahr 2025 zurück. Der inzwischen deutlich 
gewachsene Spitex-Betrieb erfordert auch vom Vorstand einen höheren zeitlichen Einsatz. 
Zudem konnte sich Spitex Höfe aktiv in die Erarbeitung der neuen Strategie des kantonalen 
Spitex-Verbands Schwyz einbringen. 
 
Ein weiterer Schwerpunkt bildete die Suche nach neuen Räumlichkeiten. Nach 
verschiedenen Herausforderungen im Verlauf des Jahres konnte ein geeigneter Standort 
gefunden und der Mietvertrag abgeschlossen werden. Der Umzug ist für November 2026 
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geplant. Der Vorstand unterstützte das Umzugsprojekt eng und begleitete die 
entsprechenden Vorbereitungen. 
 
Auch im vergangenen Jahr wurde der Austausch mit den drei Höfner Gemeinden aktiv 
gepflegt. 
 
Für das Jahr 2026 stehen weiterhin die Zusammenarbeit mit benachbarten Spitex-
Organisationen, die Nutzung von künstlicher Intelligenz zur Reduktion administrativer 
Arbeiten, die Weiterentwicklung der Digitalisierung sowie die enge Zusammenarbeit mit 
politischen Entscheidungsträgern im Fokus. 
 
4.2 Betrieb  
Geschäftsführerin Claudia Günzel präsentiert die wichtigsten Kennzahlen des Jahres 2025. 
 
Im Rahmen des Jahresrückblicks wurde zudem auf das 25-jährige Bestehen von Spitex Höfe 
hingewiesen. Die Geschäftsführerin würdigt die Entwicklung seit dem Zusammenschluss der 
damaligen Spitex-Organisationen im Jahr 2000. Anhand verschiedener Kennzahlen wird 
aufgezeigt, wie sich Spitex Höfe in den vergangenen 25 Jahren hinsichtlich Mitgliederzahl, 
Mitarbeiterbestand, Leistungsumfang und betreuten Klientinnen und Klienten kontinuierlich 
weiterentwickelt hat. 
 
Die Nachfrage nach den Dienstleistungen von Spitex Höfe ist erneut gestiegen. In der 
Krankenpflege wurden insgesamt 36'812 Stunden geleistet, in der Hauswirtschaft und 
Betreuung 14'721 Stunden. Besonders stark fiel das Wachstum in den Gemeinden Wollerau 
und Feusisberg aus. 
 
Per Ende 2025 beschäftigte Spitex Höfe 103 Mitarbeitende. Im Jahresdurchschnitt entsprach 
dies rund 65 Vollzeitstellen. Der logistische Aufwand nahm weiter zu und belief sich auf über 
12'900 Stunden Wegzeit. Zur Gewinnung neuer Mitarbeitender gingen 180 Bewerbungen 
ein. Insgesamt konnten 26 Mitarbeitende neu angestellt werden. 
 
Die Mitarbeiterzufriedenheit wurde im Rahmen einer Umfrage erhoben und erreichte einen 
Wert von 82,3 von 100 Punkten. Einen Schwerpunkt bildeten zudem Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz mit verschiedenen Präventions- und Schulungsmassnahmen. 
 
Im Bereich Organisation und Entwicklung wurden die Arbeiten an der neuen Website, die 
Überarbeitung der Kommunikationsmittel sowie verschiedene Digitalisierungs- und 
Optimierungsprojekte vorangetrieben. Dazu gehörten unter anderem die Einführung neuer 
Bewerbungs- und Zeugnistools, die Erarbeitung eines internen Kontrollsystems sowie der 
Aufbau der Fachstellen Demenz Beratung, Onkologie und Palliative Care. 
 
Für das Jahr 2026 stehen die Weiterentwicklung der Stellen- und Einsatzplanung, die 
Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen, die Aus- und Weiterbildung der 
Mitarbeitenden sowie der weitere Ausbau qualifizierter Spitex-Leistungen im Fokus. 
 
Helen Kuster informiert über die Entwicklungen der Fachstelle Frühe Kindheit. Nach einem 
Anstieg der Geburtenzahlen auf 227 Geburten im Jahr 2025 wurden insgesamt 661 Familien 
begleitet.  
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Die Beratungsthemen werden zunehmend komplexer. Insbesondere psychosoziale 
Fragestellungen, psychische Belastungen von Eltern sowie fehlende familiäre Unterstützung 
gewinnen an Bedeutung. Digitale Informationsquellen, soziale Medien und künstliche 
Intelligenz prägen den Familienalltag zunehmend. Die Fachstelle Frühe Kindheit unterstützt 
Eltern dabei, Informationen einzuordnen und stärkt sie darin, auf ihre eigenen Fähigkeiten 
und ihr Bauchgefühl zu vertrauen. Gleichzeitig erschweren lange Wartezeiten bei 
spezialisierten Fachstellen eine zeitnahe Weitervermittlung. 
 
Positiv entwickelte sich das Angebot «Erziehungsberatung Plus», das im Jahr 2025 
insgesamt 72 Mal in Anspruch genommen wurde. 
 
Die Mitglieder nehmen den Jahresbericht 2025 einstimmig an und verdanken ihn. 
 

5 Jahresrechnung 2025 
Urs Zeindler, Bereichsleiter Finanzen und Mitglied der Geschäftsleitung, erläutert die 
Jahresrechnung 2025 und geht dabei auf die wichtigsten Entwicklungen ein. 
 
Die Nachfrage nach den Dienstleistungen von Spitex Höfe entwickelte sich im Jahr 2025 
erfreulich. Die Nettoerlöse aus den Kerndienstleistungen lagen leicht, die Beiträge der 
öffentlichen Hand deutlich über Budget. Für letzteres sorgte eine mit der RPK 
abgesprochene Umstellung der Verbuchungspraxis: Der sogenannte Ergebnisausgleich 
Vorvorjahr, welcher die Summe der von den Gemeinden zu finanzierenden Restkosten 
darstellt, wurde entgegen früherer Jahre per Ende 2025 erfolgswirksam abgegrenzt. Der 
Geldfluss von den Gemeinden erfolgt aber, wie in der Leistungsvereinbarung definiert, erst 
mit zwei Jahren Verzögerung, also im Jahr 2027. Auch bei den Spenden- und Sponsoren-
beiträgen konnte ein erfreuliches Ergebnis erzielt werden. Insgesamt resultierte ein 
Betriebsertrag von rund 7,8 Mio. Franken. 
 
Auf der Aufwandseite bewegten sich die Personalkosten im Rahmen des Budgets. Aufgrund 
des weiteren Wachstums der Organisation erhöhten sich die betrieblichen Aufwendungen 
insgesamt, lagen aber nur minim über Budget. Die Jahresrechnung 2025 schliesst mit einem 
Ertragsüberschuss von rund 74'000 Franken ab und liegt damit deutlich über den 
Erwartungen. Grund ist die oben erwähnte Abgrenzung des Ergebnisausgleichs Vorvorjahr. 
Das Eigenkapital beträgt per Ende Jahr rund 633'000 Franken. 
 
Urs Zeindler erläutert zudem die Entwicklung der Mitgliederbeiträge und Spenden. Ein Teil 
der zweckgebundenen Mittel wurde unter anderem für Mitarbeiteranlässe, den Aufbau der 
Fachstelle Palliative Care sowie für Projekte zugunsten der Klientinnen und Klienten 
eingesetzt. 
 
Abschliessend informiert er über die Liquiditätssituation. Aufgrund des aktuellen 
Finanzierungsmechanismus kann das Wachstum der Organisation vorübergehend zu 
Liquiditätsengpässen führen. Dank zweier Darlehen der Höfner Gemeinden in der Höhe von 
insgesamt 1.5 Mio. Franken bleibt die Liquidität von Spitex Höfe jedoch jederzeit 
sichergestellt. 
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6 Bericht und Antrag der Revisionsstelle 
Die Rechnungsprüfungskommission (RPK) hat die Buchhaltung geprüft und bestätigt deren 
ordnungsgemässe Führung. Die Jahresrechnung 2025 stimmt mit der Buchhaltung überein 
und entspricht den gesetzlichen Vorgaben. 
 
Daniel Bugmann, Vertreter der RPK, empfiehlt der Generalversammlung, die 
Jahresrechnung 2025 zu genehmigen und dem Vorstand Décharge zu erteilen. 
 
Die Generalversammlung stimmt der Jahresrechnung 2025 mit einer Enthaltung und null 
Gegenstimmen zu und erteilt dem Vorstand Décharge. 
 

7 Budget 2026 
Das Umfeld bleibt weiterhin dynamisch. Für das Jahr 2026 wird von einer weiter steigenden 
Nachfrage nach Spitex-Leistungen ausgegangen. Entsprechend wird sowohl bei den 
Nettoerlösen als auch bei den Beiträgen der öffentlichen Hand mit höheren Erträgen 
gerechnet. Bei den Mitglieder- und Spendenbeiträgen wird mit einem tieferen Betrag als im 
Jahr 2025 gerechnet. 
 
Auf der Aufwandseite ist insbesondere aufgrund des weiteren Wachstums der Organisation, 
des geplanten Ausbaus von Dienstleistungen sowie zusätzlicher personeller Ressourcen ein 
höherer Personalaufwand budgetiert. Auch für die übrigen betrieblichen Aufwendungen sind 
im Zusammenhang mit verschiedenen Entwicklungs- und Infrastrukturprojekten (u. a. der 
Bezug der neuen, grösseren Räumlichkeiten) höhere Beträge budgetiert. 
 
Das Budget 2026 sieht einen Aufwandüberschuss von 148'000 Franken vor. Trotz des 
budgetierten Verlusts bleibt die finanzielle Situation von Spitex Höfe stabil. Das Eigenkapital 
bleibt auf einem soliden Niveau und die Liquidität ist weiterhin gewährleistet. 
 
Die Generalversammlung genehmigt das Budget 2026 einstimmig. 
 

8 Mutationen / Wahlen  
Christian Heller schlägt der Versammlung die Wiederwahl der drei Vorstandsmitglieder 
Tim Dörflinger, Katja Haibel und des heute abwesenden Rolf Schläpfer vor. Die beiden Co-
Präsidenten – Christiane Kordeuter und Christian Heller – sind noch bis zur GV 2027 
gewählt.  
 
Alle drei Vorstandsmitglieder werden für die nächsten zwei Jahre (2026–2028) mit einer 
Enthaltung und null Gegenstimmen wiedergewählt. 
 
Somit setzt sich der Vorstand unverändert wie folgt zusammen: Christiane Kordeuter (Co-
Präsidentin), Christian Heller (Co-Präsident), Tim Dörflinger, Katja Haibel und Rolf Schläpfer. 
  



 
 

 

Seite 5 von 5 
 

 
Schindellegistrasse 71 
8808 Pfäffikon SZ 

Telefon 055 415 78 50 
 

info@spitex-hoefe.ch 
www.spitex-hoefe.ch 

 

9 Mitgliederbeiträge 2027 
Der Vorstand beantragt, den Mitgliederbeitrag unverändert bei 50 Fr. zu belassen. Die Mit-
glieder stimmen diesem Antrag einstimmig zu. 
 

10 Anträge  
Es gingen keine Anträge ein. 
 

11 Diverses 
Karin Kuster, Vertreterin des Spitex Kantonalverbands Schwyz überbringt die Grüsse des 
Kantonalverbands. Sie würdigt die professionelle Arbeit von Spitex Höfe sowie das grosse 
Engagement der Mitarbeitenden und gratuliert der Höfner Bevölkerung zu einer starken und 
gut aufgestellten Spitex-Organisation. Für die kommenden Herausforderungen wünscht sie 
Spitex Höfe weiterhin viel Erfolg und Energie. 
 
Christian Heller weist darauf hin, dass es sich um die letzte Generalversammlung von Urs 
Zeindler in seiner Funktion als Bereichsleiter Finanzen handelt. Die offizielle Verabschiedung 
wird zu einem späteren Zeitpunkt stattfinden. Er würdigt insbesondere Urs Zeindlers grossen 
Einsatz für Spitex Höfe, seinen wesentlichen Beitrag zur organisatorischen und finanziellen 
Entwicklung sowie die stets verlässliche Zusammenarbeit mit den Gemeinden. Die 
Verdankung wird von der Versammlung mit grossem Applaus unterstützt. 
 
 
Freienbach, 03.06.2026 
 
Die Protokollführerin: 
 
 
 
 
Marisa Cagienard-Späni 


