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Klientinnen und Klienten in den drei Höfner Ge-
meinden. Die Pflege einsätze reichen von kurzen 
15-minütigen Besuchen bis zu aufwändigen drei-
stündigen Betreuungen. Bei manchen Klienten sind 
bis zu sieben Einsätze pro Tag erforderlich. Das 
Team der Kleinkindberatung hat 2023 627 Familien 
aus 63 Nationen beraten und dafür 443 Hausbesu-
che und mehr als 2700 Beratungen in den Gemein-
den und am Telefon durchgeführt. 

Sinnstiftende Arbeit mit Freude ausführen
Der Personalbestand ist von 2020 bis Ende 2023    
um mehr als 50 Prozent angestiegen. Ein Ende der 
Wachs tumsphase, getrieben durch die demografi-
sche Entwicklung im Einzugsgebiet, ist noch nicht in 
Sicht. Mit dem Wachstum entwickelt sich auch die 
Organisation kontinuierlich weiter. Verbesserungs-
vorschläge und Ideen aller Mitarbeitenden werden 
dabei aufgenommen und in die Weiterentwicklung 
einbezogen. So entstand auch das neue Leitbild von 
Spitex Höfe gemeinsam mit allen Mitarbeitenden. 
Denn gemeinsam die bevorstehenden Herausforde-
rungen anzupacken, ist die beste Voraussetzung – 
trotz teils grosser Belastung – diese sinnstiftende 
Arbeit mit Freude und einem hohen Qualitätsbe-
wusstsein ausführen zu können.

Christiane Kordeuter, Co-Präsidentin
Christian Heller, Co-Präsident

Liebe Mitglieder, liebe Klientinnen und Klienten

Haben Sie gewusst, dass wir die grösste Spitex im 
Kanton Schwyz sind? Tag für Tag stehen unsere Mit-
arbeitenden im Dienst der Gemeinschaft und garan-
tieren die bestmögliche Beratung, Pflege und Be-
treuung für unsere Klientinnen und Klienten. Sie 
wechseln Verbände, geben Medikamente ab, helfen 
bei der Körperhygiene, klären Fragen von Eltern, 
unterstützen psychisch Kranke oder begleiten ster-
bende Menschen auf ihrem letzten Weg. Die Arbeit 
ist herausfordernd, die Aufträge nehmen zu und die 
Komple xität der Aufgaben wächst. Gleichzeitig 
bleibt die grosse Herausforderung, immer genü-
gend qualifiziertes Pflegepersonal zu finden.

Voller Einsatz für Höfner Klienten
Oft betreuen die Mitarbeitenden Klienten mit mehre-
ren Erkrankungen. In vielen Fällen sind sie der Dreh- 
und Angelpunkt in der Koordination zwischen Klient, 
Ärzte schaft, Therapeutin und Angehörigen. Trotz zu-
nehmender Belastung leisten die Mitarbeitenden 
Überstunden, um sicherzustellen, dass niemand auf 
die Unterstützung von Spitex Höfe verzichten muss. 
Nebst fachlichem Wissen sind auch Anpassungs-
fähigkeit, Einfallsreichtum und Flexibilität gefragt, 
müssen sich die Mitarbeitenden doch immer wieder 
auf neue Situationen einstellen. Denn bei ihren Ein-
sätzen treffen sie auf Menschen mit unterschied-
lichsten Charakteren und auf teils schwierige Fami-
lienkonstellationen. Unsere Mitarbeitenden schul-
tern diese grosse Verantwortung mit sehr viel Herz-
blut. 

Wenn nötig bis zu sieben Einsätze pro Tag
Die Zahlen verdeutlichen die Dimension der geleis-
teten Arbeit von Spitex Höfe: Aufgeteilt auf bis zu 31 
Touren, betreuen die Mitarbeitenden täglich 150 

«Spitex Höfe ist ein attraktiver Arbeit
geber und ein wichtiger und verläss
licher Partner im Gesundheitswesen in 
der Region.»

Spitex Höfe: unersetzlich – unermüdlich 

Spitex Höfe hat sich zur grössten Spitex-Organisation im Kanton Schwyz entwickelt. 
Monatlich erbringen die Mitarbeitenden mehr als 4000 Stunden Pflege- und Hauswirt-
schaftsleistungen – Tendenz steigend.

Christian Heller, Christiane Kordeuter,  
Katja Haibel, Susann Knecht, Tim Dörflinger, 

Jennifer Morf (v.l.)



KERNDIENSTLEISTUNGEN 

Krankenpflege 2023 2022
Stunden 34 323 30 194

Klienten 469 452

Einsätze 57 124 51 447

Hauswirtschaft
Stunden 12 857 10 924

Klienten 306 270

Einsätze 14 295 11 623

Unsere Kosten für die Pflege werden – nebst dem maximalen 
Klientenbeitrag von Fr. 7.65 pro Tag – durch die Gemeinden 
 Feusisberg, Freienbach und Wollerau und die Krankenkassen 
finanziert. Die Kosten für die Hauswirtschaft werden durch den 
Klientenbeitrag und Beiträge der drei Gemeinden finanziert.

SPITEX PLUS 

2023 2022
Stunden 1 007 783

Klienten 226 190

Einsätze 1 699 1 484

Dieses Leistungsangebot ist von den Gemeinden nicht subven-
tioniert. 
Um die Kosten für die Klienten möglichst tief zu halten, wird 
ein wesentlicher Teil der Kosten aus Mitgliederbeiträgen und 
Spenden an die Spitex Höfe mitfinanziert. 

KLIENTEN UND MITGLIEDER

2023 2022
Klienten 597 576

Mitglieder 2 219 2 353

MAHLZEITENDIENST 1 

2023 2022
Gelieferte Mahlzeiten – 11 215

Klienten – 108

Kilometer – 25 070

KLEINKINDBERATUNG

2023 2022
Geburten 248 234

Betreute Kinder 787 737

Betreute Familien 627 611

Hausbesuche 443 400

Beratungen in den Gemeinden 1 719 1 586

Telefonische Beratungen 1 038 844

Telefonate allgemein 1 877 1 800

Kurse 20 18

Elternveranstaltungen 20 20

Asyl und Migrationswesen 
Im Auftrag des Amts für Migration wurden 8 (VJ: 7) Inputanlässe 
durchgeführt. 

PERSONAL

2023 2022
Mitarbeitende 94 92

davon Lernende 2 3

davon Kleinkindberatung 6 5

Vollzeitstellen 56,94 52,20

davon Vollzeitstellen Kleinkindberatung 2,70 2,58

Freiwillige Fahrer Mahlzeitendienst 1 – 17

Spitex in Zahlen 

Seit mehr als 20 Jahren sind wir der regionale Partner für die Beratung, Pflege und Be-
treuung in der Region Höfe. Unsere Dienstleistungen unterstützen eine selbstbestimmte 
Lebens gestaltung, entlasten nahestehende Bezugspersonen und vermitteln Sicherheit.

1 Der Mahlzeitendienst wurde per 30. September 2022 eingestellt.



BILANZ PER 31.12.2023

AKTIVEN 2023 2022
Flüssige Mittel 735 331.53 776 186.20

Forderungen/aktive Rechnungsabgrenzung 427 721.28 526 078.45

Anlagevermögen 51 812.00 20 410.00

Total Aktiven 1 214 864.81 1 322 674.65

PASSIVEN
Fremdkapital 1 614 782.26 602 277.91

Eigenkapital Spitex und MVB/KKB 600 082.55 720 396.74

Total Passiven 1 214 864.81 1 322 674.65

ERFOLGSRECHNUNG 2023

ERTRAG 2023 2022
Einnahmen aus Leistungen gemäss KLV 2 205 712.17 1 938 403.36

Einnahmen aus nicht-KLV-Leistungen 468 545.10 378 544.97

Einnahmen aus Kerndienstleistungen 2 674 257.27 2 316 948.33
Einnahmen Mahlzeitendienst 2 0.00 179 539.60

Einnahmen Kleinkindberatung 49 886.60 39 064.10

Einnahmen SPITEX plus 100 425.33 63 652.52

Einnahmen aus anderen Fachbereichen 150 311.93 282 256.22
Übrige Einnahmen 44 265.15 12 572.80
Einwohnergemeinden/Kanton 3 3 349 220.00 3 088 821.00

Mitgliederbeiträge 110 950.00 117 650.00

Spenden/Sponsorenbeiträge 144 997.36 172 194.65

Subventionen/Beiträge/Spenden 3 605 167.36 3 378 665.65

Total Ertrag 6 474 001.71 5 990 443.00

AUFWAND
Personalaufwand 5 670 041.22 4 975 834.25

Sach- und Transportaufwand 2 167 787.19 320 209.39

Übriger Betriebsaufwand 642 787.49 573 504.87

Total Aufwand 6 480 615.90 5 869 548.51
Ertrags- (+) / Aufwandüberschuss (–) –6 614.19 120 894.49

Spitex Höfe Schindellegistrasse 71
8808 Pfäffikon SZ 

Telefon 055 415 78 50 info@spitex-hoefe.ch
www.spitex-hoefe.ch

Jahresrechnung

HELFEN AUCH SIE

Ihre finanzielle Unterstützung in Form 
von Spenden oder Jahres beiträgen hilft, 
unsere Dienste auch in Zukunft sicher-
zustellen und regelmässig innovative 
Projekte zu lancieren. Herzlichen Dank!
Schwyzer Kantonalbank 
IBAN CH45 0077 7004 3422 2021 1

 51,73 %: Beiträge Einwohnergemeinden/Kanton  
  1,71 %: Mitgliederbeiträge 
  2,24 %: Spenden/Sponsorenbeiträge
 41,31 %: Einnahmen Kerndienstleistungen
  2,32 %: Einnahmen andere Fachbereiche
  0,68 %: Übrige Einnahmen

FINANZIERUNG

1 Inklusive zweckgebundene Rückstellungen für Mitarbeitende und Klienten
2 Der Mahlzeitendienst wurde per 30. September 2022 eingestellt.
3 2022: inklusive zusätzlicher/nachträglicher Gemeindebeitrag von Fr. 512 000.– 


